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bchodni a storno podminky

1. Ceny a sluzby (véetné DPH)

Struktura a vysSe Uhrady SluZzeb je uvedena v ceniku platném pro rok 2025, zvefejnéném na

webovych strankach.

V cené ubytovani je zahrnut pobyt v aredlu, ubytovani v chatce, mobilnim domu ¢i vyuziti
arealu k umisténi vlastniho ubytovaciho zafizeni - obytna auta, karavany a stany. Dale
vyuziti vybaveni a zafizeni kempu zejména spoleénych socidlnich zafizeni a kuchynék.
Zahrnuta je i spotfeba elektrické energie (kromé pfipojek pro karavany, obytna auta a
stany), vody (kromé pfipojek vody a pfipojek odpadu pro karavany a obytna auta) a
likvidace odpadku.

V cené& neni zahrnuto jednorazové zapuUjéeni lozniho pradla, pfitapéni v chatce, parkovani,
vyuziti koupalisté a nékterych sportovist.

Volny pohyb zvifat v celém aredlu kempu a koupalisté neni povolen. Na koupalisté je z

hygienickych divodu zvifatim vstup zakazan.

2. Rezervace ubytovani

Rezervace pobytu je ubytovatelem akceptovana ustné, telefonicky, pisemné nebo
elektronicky. K rezervaci vyuzZivejte prosim rezervaéni formula¥:

https://www.miloviceuhoric.cz/kemp/rezervace-ubytovani/

REZERVACE JE PLATNA AZ PO JEJIM POTVRZENIi UBYTOVATELEM

Do terminu trvalého otevieni recepce v sezoné je rezervace potvrzovana zaslanim smlouvy
na ubytovani postou ¢i e mailem, v niz je vycislena pozadovana platba 50 % -ni zalohy
splatna do 14 dn.

Pfi neuhrazeni zalohy v poZadovaném terminu splatnosti bude rezervace zrusena.



https://www.miloviceuhoric.cz/kemp/rezervace-ubytovani/
https://www.miloviceuhoric.cz/kemp/rezervace-ubytovani/

3. Zruseni pobytu zakaznikem

Zakaznik je opravnén zrusit objednavku kdykoliv pfed pfijezdem.

ZruSeni pobytu je ubytovatelem poZzadovano pisemnou formou na adresu Kemp Milovice
u Hofic ¢p 46; 508 01 Hofice; ¢i elektronicky na camp@miloviceuhoric.cz. Rozhodujici pro
urc¢eni doby zruseni pobytu je datum a ¢as odeslani takové zpravy.

Pobyt je stornovan ke dni, kdy je toto pisemné oznameni doruéeno ubytovateli.
Stornuje-li (zrusi-li) objednavatel objednany pobyt pfed jeho nastupem, je ubytovatel
opravnén si nauctovat tyto storno poplatky:

@ za pobyt zruseny 15 aZz 30 dnd pfed nastupnim terminem - 20 % ze zaplacené zdlohy

@ za pobyt zruSeny 14 aZ 4dny pfed nastupnim terminem - 50 % ze zaplacené zalohy

@ za pobyt zruSseny 3 dny a méné pfed nastupnim terminem - 100 % ze zaplacené zalohy

Nenastoupi-li ndjemce na pobyt bez jeho fadného stornovani, nauctuje si ubytovatel k jeho

tizi storno poplatky ve vysi 100% zaplacené zalohy.

Obec Milovice u Hofic nebude G¢tovat zakaznikovi vySe uvedené storno poplatky, pokud
nemohl éerpat sjednané sluzby z téchto divoda: iumrti v rodiné, hospitalizace zakaznika
nebo élena jeho rodiny, vdZné onemocnéni, Zzivelnd pohroma a nafizena karanténa zakaznika
nebo ¢lena jeho rodiny. Vyse uvedené skutecnosti je zakaznik povinen dolozit pisemnym
dokladem ubytovateli nejpozdé&ji do 3 dnd od jejich vzniku.

Dojde-li béhem pobytu k nenaddalé, uddlosti vySe uvedené, ma pravo ubytovany po
pfedloZeni relevantnich dokumentl pozadovat na ubytovateli 50 % z jiZ uhrazené platby za
jim nevyéerpané/ zbyvajici sluzby.

Obec Milovice u Hofic ma pravo odecist storno poplatek ze zaplacené zalohy zakaznika.

Tyto obchodni a storno podminky jsou platné pro rok 2025 a jsou nedilnou soucéasti
objednavky ubytovani a ubytovaciho poukazu (voucheru).

nnost od: O1. ledna 2025

Vlastimil Hruska, starosta
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